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sui Mercati Esteri

Consulenza
e Formazione

&+ ExportHub

PromoFirenze

AZIENDA SPECIALE
Camera di Commercio di Firenze
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vicino

. Condivide con I'ltalia numerose problematiche comuni (prima
fra tutte I'invecchiamento della popolazione).

- Cooperazione economica tra i due paesi ulteriormente
stimolata grazie all’EPA (Accordo di Partenariato Economico).

W, " Il U BElL GNP B DR SR PR U S

innamorato dell’ltalia
- Forte interesse dei consumatori giapponesi verso le eccellenze
Diverso, del Made in Italy.

ma... - Camera di Commercio come risorsa nella connessione
economica, linguistico-culturale e promozionale tra le aziende
italiane e gli importatori giapponesi.
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Socio-economia del Giappone

1M,6mid $
\ 2021

e Indice di complessita economica piu

alta del mondo: sviluppo economico

molto vivace, sofisticato, e

diversificato. 57mid $
e Tokyo da sola detiene un PIL di 1,600

ot 33 LA

e Mercato importante sia per i beni '

intermedi che per i prodotti finiti 4 4
occidentali e italiani. O Rt

e |l Giappone ¢ il sesto partner
commerciale dell’ltalia, con circa 11,6
miliardi di dollari per quanto riguarda oo o Sl
I’importazione. 2086911 mMIn $ 5070269 mIin $

PIL PRO-CAPITE PIL PRO-CAPITE
35585 % 40704 %



SETTORE AGROALIMENTARE - L’export italiano

Prodotti trasformati
e specifici per la

ristorazione

Migliaia di locali di cucina
italiana che assorbono
circa il 70% dell’export.

24 000

Importazionialimentari

20 000 in Giapponedall'ltalia

16 000

12 000

Milioni di yen

8 000

4 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e O||0 di Oliva Prodotti caseari e—pPgsta



EVOO: lo stato del mercato

Consumo di olio d'oliva in aumento costante

\_

1990/91
4.000 tonnelate

J

\_

2021/2022
57.000 tonnelate
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Si stima ampio
potenziale a
lungo termine
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Andamento delle importazioni per ’'EVOO
Totale anno 2023

Quantita 2023

¢ 38478.71 tonnellate

* 37 miliardi 299 milioni JPY

La Spagna ¢ la principale fonte di importazioni di EVOO in Giappone
(19.887 tonnellate di EVOO nel 2023).

LINK DOGANE



https://www.customs.go.jp/toukei/srch/indexe.htm?M=01&P=1,2,,,,,,,,4,1,2023,0,0,0,2,1509,,,,,,,,,,1,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,200

Quantita import per paese — Anno 2023

Import 2023 - Quantita (in KG)

altri

N\\A\N\\t%

Grecia
1% Turchia

12%

HS Code 1509.20



Valore import per paese — Anno 2023

Import 2023 - Valore (JPY)

altri
1%

Grecia

1% Turchia

11%

Spagna
50%
Italia
37%

HS Code 1509.20



Anno

Import per valore dal 2019 al 2024

anno 2024

anno 2023 ®m Spagna
anno 2022 = [talia
anno 2021 m Grecia
anno 2020 m Turchia
anno 2019 m altri

¥0 ¥5 ¥10 ¥15 ¥20 ¥25 ¥30 ¥35 ¥40
Valore in miliardi di YEN



Consumo di olio d’oliva in Giappone

Sapporo

Consumo pro-capite rimane a 0.4
litri all'anno, ben al di sotto della
media dei paesi del Mediterraneo.

Si stima che il 64% della
popolazione consumi olio d'oliva.
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Kyoto
Kobe | ,Jokyo

Hiroshima | B : Yokohama

Fukuoka | Nagoya
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Il Giappone e un paese con grande potenziale di crescita nel consumo di
olio extravergine di oliva

Tratti distintivi del consumatore giapponese

Attento alla qualita,
R+ ZEFa/N=-3vA N -FA1LaT ‘ o

=Xl =z \ Tn7?
r#lié“ ZE NS :Em N . Si informa molto prima dell’acquisto

- Digitalizzato (alta percentuale di acquisto tramite e-commerce)

- Presta una maggior cura della persona (alimenti e cosmesi)

. - Esigente e attratto da un buon servizio client after-sale

‘ - Desideroso di esplorare il mondo e soprattutto Italia



Cosa cercano i glappone5| |n un prodotto |taI|ano?
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Ma anche..
Valore artigianale e territoriale: il “vero” Made in Italy
La storia dietro il prodottc

Valore emozionale: un’esperienza a 360 grad

Contenuti social

E queI qualcosa in piu..



Canali di vendita
e gestione delle relazioni con gli importatori

1. Accesso tramite importatore

 Agroalimentare (per GDO e Horeca)
e Moda

e Arredamento

2. Ingresso «misto» (tramite importatore o investimento diretto)
* Macchinari

3. Accesso tramite investimento diretto (apertura sedi)
* Prodotti chimici

* Automotive
 Farmaceutica (biotech)



Sistema distributivo

* Produttore

 Importatore / Trading company (30%)

Grossisti di primo livello / Distributori (30%)

(Grossisti di secondo livello)

Utilizzatori finali (industria, dettaglianti etc) (40%)

Consumatore




Sistema distributive: punti di attenzione

« Rapporti esclusivi e difficolta nel gestire
relazioni

« Chisono gliimportatori oggi? Tante aziende di
piccole-medie dimensioni e altamente

specializzate

« Rapporti di fiducia con rete dei distributori

« Divisione dei rischi di stoccaggio

« Elevata frequenza consegna merci



Perché ancora non “dominiamo” il mercato?

» Costi di trasporto e di distribuzione
Ristoranti e chef di alto livello rendono i prodotti costosi sugli
scaffali

Grande numero di ristorante italiani e _ .
cultura del dining out « Non sanno come cucinare alcuni

prodotti (es. pasta corta)

Il cliente vuole essere accompagnato
in una esperienza ad ampio raggio
dell’ltalia

« Sapori ai quali i consumatori non
sono ancora abituati (es. formaggi
«troppo forti» o dolci «troppo dolci»)

» Alcuni prodotti sono associati ad altri
Paesi (es. Vini = Francia)

» |l grande scoglio del packaging
- formati
- aperture
- design



Opportunita e punti di attenzione

Cosa tenere a mente?

Impegnarsi per ottenere la fiducia dei clienti (e dei consumatori)

Le aspettative elevate si estendono all'intera esperienza, dalla ricerca
di prodotti fino al servizio clienti pre / post acquisto (e alla consegna)

| contenuti e le proprie modalita di presentazione non vanno solo
«tradotte», serve localizzare

Comprendere le diverse esigenze e la cultura degli acquirenti
giapponesi

Il consumatore giapponese si aspetta molto nei contenuti: informazioni
dettagliate su prodotti e societa, descrizioni tecniche e... tanto
storytelling!



Produzione annuale
di olio d'oliva in
Giappone:
circa 600 tonnellate

Isola di Shodoshima,-
centro principale con-
oltre 30 produttori
(oltre il 95% del

Produzione locale



Molti produttori
giapponesi
abbracciano la

produzione di
=ve]e

-
e cresce quantita e

qualita della
produzione di EVOO
in Giappone

Opportunita sia
agli agricoltori
locali che agli

esportatori
europei

Aumento domanda
e dall'evoluzione dei
consumi
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https://shop.nisshin.oilliogroup.com/shop/pages/column_220214.aspx

Comunicazione ed educazione

\
Focus su benefici per la salute dell’EVOO sui siti web in inglese o
giapponese
Qualita organolettiche dell'olio extravergine di oliva > prezzi elevati
q ;ﬁﬁ; :;géz;g?;gﬁﬂ%mﬂmi;'cﬂﬁ
,
\

aumentare le loro conoscenze e le possibilita, che loro trasmetteranno
ai rivenditori

J
~

Formati di dimensioni ridotte e di design per attirare |'attenzione dei
consumatori giapponesi sugli scaffali affollati dei supermercati







Servizi mirati di ricerca importatori

Dal 1972 ICCJ supporta le PMI nell’approccio al mercato
giapponese e a promuovere il loro brand tramite un
network di centinaia di professionisti e un portfolio di
servizi trasversale.

1. ESPORTARE IN GIAPPONE: studiamo il mercato, il tuo
prodotto e la concorrenza per individuare la strategia e il
partner piu adatto alle tue esigenze. Ti supportiamo
anche dal punto di vista logistico e linguistico.

2. PROMUOVERE IN GIAPPONE: organizziamo eventi
(cene, aperitivi, etc.), seminari e workshop, e ti
accompagniamo a fiere di settore.

3. MEDIA E ADVERTISING: raccontiamo la tua storia con
comunicati e conferenze stampa, spread su quotidiani,
riviste, articoli dedicati e operazioni co-branding.

4. CROSS CULTURE DIGITAL MARKETING: traduciamo e
localizziamo culturalmente la tua presenza digitale in
Giappone. Ti supportiamo nella creazione e gestione
account SNS, e realizziamo collaborazioni con influencer.




Eventi di promozione
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Ma anche...

Corsi, Workshop, Seminari

Eventi di Business Networking

(Aperitivo della Camera, Chambering, Joint Chamber Events)
Partecipazione a Fiere

(ACCI Gusto, support a Foodex, Wine&Gourmet etc)
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ISCRIVITI A JOOP E CONQUISTA IL GIAPPONE!



LA NOSTRA MISSION

Ci assicuriamo che:

* |a passione dei produttori di EVOO di alta qualita venga ripagata introducendoli in modo
corretto nel mercato giapponese sia a livello di importazione che di distribuzione

* il pubblico giapponese venga educato durante tutto I'anno a cio che consuma attraverso
masterclasses, seminari ed eventi promozionali.



| NOSTRI VALORI

QUALITA’

Quando parliamo di olio d’oliva non scendiamo a compromessi e puntiamo al meglio.
La nostra giuria € composta dai migliori esperti del settore e le nostre attivita educative e
promozionali includono ospiti di prim’ordine e prestigiosi media del settore.

Ci impegniamo affinché JOOP sia sinonimo di eccellenza e affidabilita.

TRASPARENZA

Il nostro panel di giudici provenienti da sette paesi diversi garantisce un giudizio corretto e
imparziale basato su blind tasting, come previsto dalle normative EU.

INNOVAZIONE

Il pubblico giapponese e conosciuto per essere tra i piu esigenti al mondo quando si parla di
dettagli ed estetica del prodotto.
Questo ci ha ispirato a lanciare, nel 2020, il JOOP Design Award:
un contest esclusivo dove il protagonista e il design della bottiglia.



5 MOTIVI PER PARTECIPARE A JOOP
COSA RICEVONO I VINCITORI

@ —

DIGITAL STICKER CERTIFICATE (BEST IN CLASS, GOLD, SILVER)
Fallo sapere ai tuoi clienti! Il tuo riconoscimento
Stampalo sulla bottiglia! personale da esporre e tener
con se.
09
)
P o3
PROMOTIONAL ACTIVITIES TRADE SHOWS AND FAIRS INTRODUCTION TO
IMPORTERS
Il tuo olio comparira nelle nostre Ricevi la giusta attenzione! Distributori e importatori
periodiche attivita promozionali. Il tuo olio verra esposto durante giapponesi cercano potenziali
eventi f&b e fiere di settore. partner tra i partecipanti di

JOOP.



QUALCHE DATO

JOOP IN ANUTSHELL

538 23




COME PARTECIPARE

Compila il modulo che trovi online alla pagina jooprize.com
entro il 31 maggio 2024.

Procedi al pagamento e ricorda che la registrazione € completa solo
al momento in cui il pagamento e stato verificato!

Una volta ricevuta I'email di conferma spedisci i campioni e ricorda
che devono arrivare a Tokyo non oltre la fine di maggio.
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ISCRIVITI ALLA NOSTRA
NEWSLETTER!

https://iccj.or.jp/it/

RIMANI AGGIORNATO SULLE NOSTRE OFFERTE ED EVENTI
ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER SETTIMANALE DI ICCJ

Voglio ricevere la newsletter settimanale di ICCJ via email.

ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER

12mano 380

ITALIAN CHAMBER OF
COMMERCE IN JAPAN

#B 3YTRISMN NEWSLETTER
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GRAZIE!
HYMBES !

Contatti

_® | Business Support, Eleonora Flisi e.flisi@iccj.or.jp

JOOP and Business Development, Chiara Zini c.zini@iccj.or.jp

o

‘E‘ E ; F || I“ (]| VA~ ‘\ ExportH"b Onsmuen-za ‘ a COMMERCE IN JAPAN
any ‘\ e Fpr azione
j“ - éarllfer:a q|[20Pnklf;mrcﬂli di Firenze sl ercatl Ester l E ’rg I) / ﬁI I:I%F)i


mailto:e.flisi@iccj.or.jp

